
Inicio

Identificar 
criterios de 

éxito (Internos 
o externos)

Definir métricas 
potenciales

Para cada métrica, 
determinar como se 

recolectará la información, 
los costos y el esfuerzo de 
recolección y el valor que 

se obtendrá

Buscar un 
conjunto 

balanceado de 
métricas

Priorizar la lista 
balanceada de métricas 
para identificar aquellas 
que produzcan el mayor 
beneficio al menor costo

¿La lista de 
métricas está 
balanceada?

Establecer  
objetivos

Agregar las 
actividades 
necesarias al 
plan de trabajo 
del proyecto

Recolectar 
métricas de 

forma continua

Analizar las 
métricas y 
compararlas 
con los 
objetivos

¿Métricas y 
objetivos 
alineados?

Revisar los 
procesos y 

hacer mejoras

Yes

Al inicio del 
proyecto

Fin

Inicio

Durante la 
ejecución del 
Proyecto

No

Plan de 
trabajo

Proceso de Dirección de Proyectos Tenstep
Procedimientos para Gestión de Métricas
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No

¿Fin del 
Proyecto?

No

Si

FinSi
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