
Start

Establecer acuerdo con 
el cliente en relación con 

el requerimiento de 
negocio y la definición 

de proyecto

Gestionar los 
cambios de 
alcance

Entregar de 
acuerdo a 

expectativas

Comunicar de 
manera proactiva

Evaluar el 
desempeño 

periódicamente

Re-negociar 
acuerdos

Completar el 
acuerdo

¿Se puede 
satisfacer  

requerimiento 
original?

Re-establecer 
expectativas

Fin

SiNo

Proceso de Dirección  de Proyectos Tenstep
Procedimiento de Gestión de Expectativas
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