
Inicio

Identificar 
síntoma o 
problema

Identificar la 
causa raíz

Determinar 
alternativas 
e impactos

Seleccionar 
la mejor 

alternativa 
de solución

Ejecutar

Fin

¿Mejoró la 
calidad como 
se esperaba?

Continuar el 
monitoreo

No Si
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