
Identificar a los 
grupos de interés 
clave del proyecto

Identificar las 
necesidades de 

comunicación de cada 
grupo

Conducir una lluvia de 
ideas para identificar 

opciones para  satisfacer 
las necesidades 
identificadas

Determinar el 
esfuerzo y los 

beneficios de cada 
opción identificada en 
la lluvia de ideas

¿La opción es 
obligatoria?

Implementar

¿Tiene sentido la opción 
en función del valor y 

esfuerzo?

Inicio

Para cada 
opción de 

comunicación

No

Si

No

Si

Descartar

Fin
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