Proceso de Direccidén de Proyectos Tenstep
Procedimiento para la Gestidon de la Calidad
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Evaluar el Plan de
Calidad (periddicamente
o después de un hito
mayor) para asegurar
que se cumplen las
expectativas

(Durante el Proyecto)
Ejecutar las
actividades de control
y aseguramiento de
calidad

Identificar las métricas
que indicaran si se
estan cubriendo las

expectativas de
calidad

Agregar las
actividades del Plan
de Calidad al Plan de

Trabajo

Desarrollar el plan de
calidad

Plan de
Calidad

Plan de
Trabajo

Priorizar las mejoras y
seleccionar aquellas
con el mayor valor y el
menor esfuerzo

‘Se identifica
muchas mejoras
para un ciclo de
revision?

Determinar la
causa y como
mejorar

Si—»

No

(Opcional)

Capturar las . éiSe : Reportar los

ptu Analizar las . - ¢Proyecto Si Ip dos de |
métricas de métricas identificaron No concluido? i—» resultados de las

calidad Rroblemas ) métricas a la

organizacion

No

Implementar las
mejoras
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